Na temelju ¢lanka 30. stavka 2. Zakona o komunalnom gospodarstvu (“Narodne novine” broj
68/18, 110/18 i 32/20.), ¢lanka 4. stavka 1. tocke 31. Zakona o prijevozu u cestovnom prometu
("Narodne novine" broj 41/18, 98/19, 30/21, 89/21 i 114/22.), uz prethodnu suglasnost
Gradskog vije¢a Grada Krizevaca od dana 26.09.2024. godine, KLASA: 363-01/24-01/0050,
URBROJ: 2137-2-01/3-24-4, Skupétina t.d. KRIZEVACKI PODUZETNICKI CENTAR d.0.0. za

razvoj poduzetnistva, na sjednici odrzanoj dana 09.10.2024. godine donijela je:

OPCE UVJETE

ISPORUKE KOMUNALNE USLUGE KOMUNALNOG LINIJSKOG PRIJEVOZA PUTNIKA

. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim se Opéim uvjetima isporuke komunalne usiuge komunalnog linijskog prijevoza putnika
(dalje u tekstu: Opci uvjeti) ureduju uvjeti pruZanja odnosno koridtenja komunalne usluge
komunalnog linijskog prijevoza putnika, medusobna prava i obveze isporugitelja i korisnika
komunaine usluge te nacin mjerenja, obracuna i pla¢anja isporuéene usluge.

Trgovatko drustvo KRIZEVACKI PODUZETNICKI CENTAR d.o.0. za razvoj poduzetnistva sa
sjedistem u Krizevcima, Ulica Franje Tudmana 20, OIB: 26534484950, isporuditelj je
komunalne usluge komunainog linijskog prijevoza putnika, a u skladu s Odlukom o izmjeni i
dopunama Odluke o komunalnim djelatnostima u Gradu KriZzevcima, Odlukom o povjeravanju
obavljanja komunaine djelatnosti pruzanja usluge komunalnog linijskog prijevoza putnika i

Odlukom o komunalnom linijskom prijevozu putnika na podru&ju Grada Krizevaca.
Clanak 2.
Pojedini izrazi u smislu ovih Opéih uvjeta imaju sljedeée znaé&enje:

1. “Komunalni linijski prijevoz” putnika je javni cestovni prijevoz putnika na administrativnom

podrucju grada Krizevaca, sukladno utvrdenoj mreZi linija.

2. “Komunalni linijski prijevoz putnika” je usluzna komunalna djelatnost koja se obavlja s
odgovarajuéim autobusima na odredenim linifjama i po unaprijed utvrdenom voznom redu,

cijeni prijevoza i opéim uvjetima prijevoza.



Iznimno se moze organizirati posebni linijski prijevoz samo za odredene skupine putnika
(prijevoz osoba s tjelesnim osteéenjem, prijevoz radnika izmedu mjesta prebivaliSta i mjesta

rada, i sl.), kao i prijevoz na poziv.

3. "Komunalna usluga” je komunalni linijski prijevoz putnika odnosno javni cestovni prijevoz

putnika na podrugju Grada Krizevaca, sukladno utvrdenoj mrezi linija.

4. "Linija" je relacija ili skup relacija obavljanja prijevoza putnika od pocetnog do zavr$nog
autobusnog kolodvora, putnickog terminala ili autobusnog stajali§ta, na kojoj se prevoze

putnici po utvrdenom voznom redu s jednim ili vise polazaka.

5. "Relacija" je udaljenost izmedu bilo koja dva mjesta na liniji koja su u voznom redu

oznacena kao autobusni kolodvori, putnicki terminali ili autobusna stajalista.

6. "Isporuditelj komunalne usluge" je trgovaéko drustvo KRIZEVACK!I PODUZETNICKI
CENTAR d.o.0. za razvoj poduzetnistva sa sjediStem u Krizevcima, Ulica Franje Tudmana 20,
OIB: 26534484950, (dalje u tekstu: prijevoznik).

7. "Korisnik komunalne usluge" je osoba koja koristi uslugu prijevoza putnika u javhom

prometu (dalje u tekstu: putnik).

8. “Autobusno stajaliSte” (dalje u tekstu: stajaliSte) je posebno izgradena ili ozna¢ena

prometna povrsina odredena za zaustavljanje vozila, koja omogucava ulazak i izlazak putnika.

9. “Okretiste” je stajaliste koje je poéetno - zavréna tocka jedne ili vise linija.

. UVJETI PRUZANJA ODNOSNO KORISTENJA KOMUNALNE USLUGE
Clanak 3.

Za obavljanje komunalnog linijskog prijevoza putnika, prijevoznik mora ispunjavati sve uvjete
za obavljanje prijevoza u cestovhom prometu utvrdene propisima o prijevozu u cestovnom
prometu, propisima o sigurnosti prometa na cestama, Odlukom o komunalnom linijskom
prijevozu putnika na podrucju Grada Krizevaca te ostalim zakonskim i podzakonskim

propisima kojima se ureduju uvjeti za obavljanje prijevoza u cestovhom prometu.

Prijevoznik je duZan osigurati trajno i kvalitetno obavljanje usluge komunalnog linijskog

prijevoza te poduzimati mjere u svrhu poveéanja kvalitete usluga i sigurnosti prijevoza.

Prijevoznik je duzZan u obavljanju djelatnosti postupati u skladu s nacelima komunalnog

gospodarstva.



Obavijesti o izmjeni na¢ina obavljanja usluge prijevoza putnika, prijevoznik ée objaviti preko

sredstava javnog priopéavanja.
Clanak 4.

Prijevoznik obavlja prijevoz putnika na podru¢ju Grada Krizevaca unutar zona podrugja koje

mu je povjereno.

Clanak 5.
Za isporuku prijevoza Prijevoznik mora raspolagati sa:
— odgovarajuéim vozilima za prijevoz putnika,

— stajalistima javnog prometa te gradevinama odnosno prostorima za prihvat i opremanje

vozila i putnika,

— izgradenim i oznaenim javno prometnim povr§inama odredenim za zaustavljanje vozila i

siguran ulazak i izlazak putnika,
— odgovarajuée osposobljenim radnicima,
- gradevinama ili prostorima za smjestaj i odrzavanje vozila kad ista nisu u prometu,
—~ opremom, priborom i alatom za osnovno odrZavanje vozila.
Clanak 6.

Prijevoz se obavlja na linijjama unutar zona koje se objavljuju na oglasnoj ploéi i na mreznim

stranicama Prijevoznika.
Svaka linija mora imati vozni red.

Vozni red utvrduje prijevoznik, uz prethodnu suglasnost Upravnog odjela za komunalno
gospodarstvo, gradnju, prostorno uredenje i zastitu okolis$a Grada Krizevaca.

Vozni red mora sadrZavati:
— naziv prijevoznika,
— naziv i broj linije na kojoj se obavlja prijevoz, vrstu linije i trasu linije,

—naziv i redoslijed stajalista, autobusnih kolodvora i putni¢kih terminala, s vr.emenom dolaska
i polaska s autobusnih kolodvora, putnickih terminala odnosno stajaliéta,

— reZzim rada linije (radni dan, subota, nedjelja, blagdan i neradni dan),

— vrijeme polaska i dolaska na poéetno — zavrsna stajalista,



- datum pocetka vazenja voznog reda i rok  vazenja voznog

reda.
Clanak 7.

StajaliSte je posebno izgradena i oznadena prometna povrsina odredena za zaustavljanje

vozila i siguran ulazak i izlazak putnika.

Lokacije stajalista uvjetuju prometne potrebe koje ovise o tijekovima pje$atkog prometa i
lokalnim prilikama na terenu te tehni¢kim elementima ceste i sigurnosti prometa na njoj.

Lokacije stajalista utvrduje Upravni odjel za komunalno gospodarstvo, gradnju, prostorno
uredenje i zastitu okoliS§a Grada Krizevaca u skladu s potrebama prijevoza putnika, uvjetima
organizacije prometa na odredenoj trasi ceste, kao i tehnic¢kim elementima ceste i sigurnosti

prometa na njoj sukladno posebnim propisima.

StajaliSte mora biti obiljezeno i uredeno na nacin utvrden podzakonskim aktom kojim se
ureduju autobusna stajaliSta, opéim aktima jedinica lokalne samouprave i ugovorima
sklopljenim izmedu jedinica lokalne samouprave i prijevoznika, kako bi se putnicima omogudio

siguran i nesmetan ulazak i izlazak iz vozila.

Ulazak i izlazak putnika dozvoljen je samo na stajali$tu dok autobus stoji, osim u slu¢aju vecih

zastoja u prometu.
Prije polaska vozila sa stajalista i u tijeku voznje, sva vrata na autobusu moraju biti zatvorena.

Vozila kojima se obavlja javni prijevoz putnika moraju ispunjavati propisane uvjete, a prije

upudéivanja u dnevni promet moraju biti o¢i§éena i prozracena.

.  MEDUSOBNA PRAVA | OBVEZE ISPORUCITELJA | KORISNIKA USLUGE
Clanak 8.
Prijevoznik se obvezuje ugovoreni prijevoz putnika obavljati toéno, prema redu voznje.

Smetnje nastale zbog viSe sile ili krivnjom treéih osoba, na koje prijevoznika ne moze utjecati
niti ih sprijeciti, smatraju se opravdanim razlogom za odstupanje od obveza iz stavka 1. ovog

¢lanka.

Prijevoznik je duZzan obavijestiti putnike o promjeni relacije kretanja vozila ili odredista.

-



Clanak 9.

U slu€aju zastoja, prekida ili poremecaja u odvijanju prijevoza putnika uzrokovanog visom
silom ili krivnjom trecih osoba na koje prijevoznik ne moze utjecati niti ih sprijeéiti, prijevoznik
je duzan organizirati prijevoz na nagin da putnici u najmanjoj mjeri osjete posliedice
poremecaja, odnosno u Sto krac¢em roku poduzeti mjere za ponovnu uspostavu redovitog

prijevoza.

Ako uslijed slucajeva iz stavka 1. ovog ¢lanka prijevoz na nekoj liniji ili na njenom dijelu bude
obustavljen, prijevoznik je duzan u S$to kraéem roku osigurati zamjenski prijevoz viastitim

vozilima ili vozilima drugih prijevoznika.

O obustavi prijevoza i nadinu osiguranja zamjenskog prijevoza, prijevoznik je duZan

pravodobno obavijestiti gradane preko sredstava javnog informiranja.
Clanak 10.
Vozaci moraju za vrileme obavljanja sluzbe nositi sluzbenu odjeéu.
Vozaéi su duzni za vrijeme sluzbe imati korektan odnos s putnicima i korisnicima prijevoza.

Vozadi za vrijeme voZnje ne smiju konzumirati alkohol, pusiti, jesti i razgovarati s putnicima,

osim ako taj razgovor nije u svezi obavljanja sluzbe.

Voza€ je duzan zaustaviti vozilo na svim stajalistima svoje linije, osim ako u vozilu nema

putnika koji Zele izaci, niti ima putnika na stajalistu.

Na okretistima je voza€ duzan otvoriti vrata za ulaz putnika najkasnije pet minuta prije polaska

vozila.

U slucaju nepredvidenih dogadaja na trasi linija (prometne nezgode, elementarne nepogode i
sli¢no), vozac smije mijenjati trasu, smjer kretanja ili skracivati liniju, o €emu mora obavijestiti
putnike, a prijevoznik o tome mora Sto prije obavijestiti Upravni odjel za komunalno

gospodarstvo, gradnju, prostorno uredenje i zastitu okoli$a.
Clanak 11.
Putnik je duzan Koristiti se uslugom prijevoza na nacin propisan ovim Op¢im uvjetima.
Putnik svojim ponadanjem ne smije nanositi §tetu prijevozniku i komunalnoj infrastrukturi.
Clanak 12.

Putnik u vozilu smije zauzeti jedno sjedeée mjesto.



Prijevoznik je duZan u vozilu oznaditi mjesto za trudnice i osobe s invaliditetom, ako vozilo za

to ima uvjete.

Osobe s invaliditetom, trudnice, osobe s malom djecom te starije i nemoéne osobe imaiju

prednost pri ulasku u vozilo i prilikom zauzimanja mjesta za sjedenje.

Vozilom javnog prijevoza ne smiju se prevoziti osobe koje bi svojem ponasanjem, prtliagom ili
stvarima koje unesu u vozilo mogle ugroziti sigurnost putnika, osobe mlade od Sest godina bez
pratnje odrasle osobe te osobe pod odiglednim utjecajem alkohola, opojnih sredstava i sl.

Clanak 13.

Putnik smije u vozilo unijeti ruénu prtljagu, djeéja kolica, invalidska kolica, sportsku opremu i

drugu prtljagu koja svojim dimenzijama i svojstvima ne ugroZava sigurnost putnika i vozaca.

Putnik je duzan voditi brigu o svojoj prtljazi. Prtljagu iz stavka 1. ovog ¢lanka potrebno je
smjestiti u prostoru vozila gdje najmanje smeta ostalim putnicima kako bi se smanijila

mogucnost ugrozavanja sigurnosti ostalih putnika i vozaéa.

Zabranjeno je u vozilo unositi predmete koji mogu ozlijediti, ugroziti Zivot, zdravlje i imovinu

putnika i vozaga.
Clanak 14.
Putnicima je zabranjeno:

1. unositi u vozilo predmete koji mogu povrijediti druge putnike, ostetiti ili uprljati vozilo
(zapaljivi ili eksplozivni materijal, ostre, lomljive, prljave ili masne predmete i slino) kao ni sve

druge predmete vece tezine i dimenzija od onih koje odredi prijevoznik,
2. uznemiravati druge putnike i vozace u obavljanju svoje sluzbe,
3. bacati otpatke, prijati i osteéivati vozilo i njegove oznake
4. pusiti u vozilu,

5. zadrzavati se u vozilu na naéin kojim se ometa ulaz odnosno izlaz iz vozila, onemogucava

ili oteZava smjestaj putnika u vozilo, .

6. onemogucavati otvaranje i zatvaranje vrata, kao i nasilno otvaranje vrata,

popunjeno i da ne moze primiti putnika na -prijevoz,

8. ulaziti u vozilo neodjeven ili u odjedi koja je neéista u mjeri da moZe uprljati druge putnike

ili vozilo.



Vozali su duzni opomenuti putnika koji postupa protivno odredbama iz stavka 1. ovog
¢lanka, a ako unato¢ opomeni izvr§i koju od navedenih radnji, vozaci ¢e pozvati putnika da

napusti vozilo.
Clanak 15.
Nemocénoj osobi dozvoljen je prijevoz vozilom javnog prijevoza samo uz pratnju.
Slijepoj osobi dozvoljeno je uvodenje psa vodica.
Clanak 16.

Vozilom javnog prijevoza nije dozvoljen prijevoz Zivotinja, izuzev kuénih ljubimaca u

odgovarajuc¢im spremnicima i pasa u siuéajevima iz ¢lanka 15. stavka 2. ovih Opéih uvjeta.

IV. NACINI MJERENJA, OBRACUNA | PLACANJA ISPORUCENE USLUGE
Clanak 17.

Komunalni linijski prijevoz putnika se ne¢e napladivati niti ce se izdavati putne karte.

V. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 18.

U slu¢aju nepostovanja odredbi ovih Opéih uvjeta, putnik moze pisane prigovore/reklamacije
podnijeti osobno na adresi Ulica Franje Tudmana 20, od ponedjeljka do petka u vremenu od
07:00 do 15:00 sati, preporu¢enom postom na istu adresu te preko e-mail adrese jgp@kpc.hr.

Clanak 19.
Na sve $to nije propisano ovim Op¢éim uvjetima primjenjuju se drugi pozitivni propisi.

Ovi Opéi uvjeti objavit ¢e se u Sluzbenom vjesniku Grada Krizevaca i na mreznoj stranici

Krizevackog poduzetni¢kog centra d.o.o. (www.kpc.hr) te na oglasnoj ploéi istog.
Clanak 20.

Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu osmog dana od dana objave u Sluzbenom vjesniku Grada

Krizevaca i vrijede neograni¢eno.
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